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NTANbAHCKNN CTUNb PYCCKOW KEPAMUKHA

Komnanua Italon cuntaeT cBoern Mmuccrer npom3eoamTb B Poccum kepamorpaHuT UCKMIOYUTENBHO
BbICOKOrO Ka4yecTBa, UCMosb3yA OMbIT U NepefoBble NTaNbAHCKUE TEXHOMOMMN rpynmbl KOMMaHUN
Concorde — MMPOBOro Nuaepa B KepamMn4eckom oTpacny.




BbITb OPMEHTUPOM B OTPAC/IN KEPAMOT PAHUTA

Llenb komnaHum ltalon — cTaTb OpUMEHTUPOM ANA BCEX Npou3BOoAUTENEerd W NpoaaBLOB
KepamorpaHuTa, Kak Ha pPOCCUMCKOM, TaK W Ha Apyrux pbliHKax cbbita, obecnevmsan
NPON3BOACTBO OOLIMPHYIO FamMMy BbICOKOKA4YeCTBEHHOM MPOAYKUMM WUTaNbAHCKOrO CTUNA U
3hheKTUBHbIN CEPBUC C YHETOM BCEX TPeOOBAHNI COOCTBEHHbIX KTMEHTOB.



PYMNMNA KOMMNAHUN
IL GRUPPO
THE GROU
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OrPOMHbIN ONbIT 3A NNEYAMMU

Italon — BonnoweHne AaBHero NpeanpUHMMAaTENbCKOro 3ambicna rpynnsl Concorde, yxe MHOro
neT cnepylolen ctparermn nHTepHaumoHanusaumn. 'pynna Concorde nosepuna B passutue
POCCUINCKOTO pblHKa, Ha KOTOPOM CMPOC Ha BbICOKOKAYECTBEHHYIO MPOAYKUMIO pacTéT
HenpepbiBHO. JTa Bepa M ecTb Nnydwan noaaepXxka AnA komnaHum ltalon, kotopaA exeaHeBHO
MOXET pacc4uTblBaTb Ha TEXHOMOMMIO, HOY-Xay, OMnbIT U (PUHAHCOBYIO MOLLb OAHOMO U3 MMUPOBbIX
NMAepoB B KEPaMUYECKOM CEKTOpe, KOTOPbIN YXXe HECKOMbKO [AEeCATUNETUN NpOoV3BOAUT
BbICOKOKa4eCTBEHHYIO KepamMuKy 1 ABNAETCA abCOMIOTHLIM NUAEPOM B CErMEHTE KepaMnyeckoro
rpaHuTa. A 9T0 HaAéXHbI pyHAAMEHT Af1A NOCTPoeHWA bnecTALlero byayLiero.

UNA GRANDE ESPERIENZA ALLE SPALLE

Italon concretizza un progetto imprenditoriale fortemente voluto dal Gruppo Concorde e portato
avanti con tenacia e passione fino a farlo diventare realta. Un importante investimento, che affonda
le sue radici nella strategia di internazionalizzazione decisa e perseguita dal Gruppo, nonche nella
grande fiducia riposta nello sviluppo del mercato russo verso prodotti sempre piu di qualita.
Proprio questa fiducia rappresenta la migliore garanzia per ltalon e per tutti i suoi clienti. La garanzia
di poter contare sulla tecnologia, il know how, I’esperienza e la forza finanziaria di uno dei maggiori
gruppi ceramici mondiali, che da decenni produce ceramica di altissimo livello ed € leader assoluto
nel segmento del grés porcellanato. Una solida base su cui costruire un rigoglioso futuro.

A GREAT BACKGROUND

Italon is the accomplishment of an entrepreneurial project strongly wanted by the Concorde Group
and carried out with such tenacity and passion that it became a reality. A significant investment
that is deeply rooted in the internationalization strategy decided on and pursued by the Group, as
well as in the great trust put in the development of the Russian market and in an ever increasing
level of product quality. This trust is therefore the best guarantee for Italon and its customers. The
guarantee of being able to rely on the technology, know-how, experience and financial strength
of one of the world’s leading ceramic groups, which has for many years now been producing
top quality ceramics and been the absolute leader in the porcelain stoneware segment. A solid
background on which to build a great future.




NCTOPUA

AMBVLUMO3HbIV SAMbBICES, CTABLLUW PEAJTIbHOCTbBIO

WcTopus Italon HacuMTbIBAET HEMHOIO BPEMEHM, OfHAKO CBUAETENbCTBYET O HEMAsoM yropcTee
1 PELUIMMOCTH, C KOTOPOW C CaMOro Havasa OCyLLeCTBANCA 3aMblCen Co3AaHuA npeanpuatua. OT
peanu3auun NpoeKTa 40 MHayrypaumm CTYNMHCKOro 3aBoAa MpoLLsio HeMHOrMM Goree AByX ferT,
HO 32 9TO Bpems GblfI0 NOCTPOEHO OAHO U3 CaMbIX NePeaoBbIX Y TEXHONOTMHYECKM OCHALLEHHbIX
Kepamu4eckux npeanpuaTuii B EBpone. CTponTensCcTBO NOTPe60Basio HeMasibiX YCUnuii, 3aTpart
N YerioBEYECKUX PECYPCOB, OAHAKO PesysibTaT MOMHOCTLIO OMnpaBaan Bce OXMAaHWA.

UN PROGETTO AMBIZIOSO DIVENTATO REALTA

La storia di ltalon, pur essendo assai recente, testimonia la tenacia e la determinazione con cui
il progetto e stato portato avanti fin dall’inizio. Dal progetto all’inaugurazione dello stabilimento
di Stupino passano poco piu di due anni, durante i quali viene edificato uno dei piu avanzati
impianti ceramici d’Europa, integralmente automatizzato e dotato della piu evoluta tecnologia
italiana. Le costruzione & proceduta a tappe forzate con I'impiego di ingenti risorse finanziarie,
umane e manageriali, premiate da un risultato di assoluta eccellenza.

AN AMBITIOUS PROJECT BECOMES A REALITY

Though being very young company, Italon’s history bears witness to the tenacity and determination
with which the project has been pursued from the start. A little more than two years has passed
from the project idea to the opening of the factory in Stupino and during these two years it
has been built one of the most advanced ceramic plants in Europe, completely automated and
equipped with state-of-the-art Italian technology. Despite a difficult process, the building work
was completed thanks to tremendous financial, human and entrepreneurial efforts which have all
been fully rewarded by an excellent result.

August 2004

3emnaHble paboThbl
Sbancamento del terreno
Excavation works

May 2005

BepTukanbHble KOHCTPYKLMn obpeTatoT hopmy
Le strutture verticali prendono forma

The vertical structures take shape
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October 2004 December 2004
MepBbIt yHAAMEHT MepBan 3numa
Le prime fondamenta Il primo inverno
The initial foundations The first winter
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July 2005

December 2005

PaboTbl ycnelwHo npoasumratoTcA
| lavori avanzano
The work continues

JKene3HopopoXHaA NMHUA: CTpaTernyecknin o6 bLexkT
La ferrovia: un’opera strategica
The railway: a strategic project



NCTOPUA
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3aBoa B CTYNUHO >XeM4y>XXUHa Kepamuyeckomn TexHonormn. Ha npeanpuAaTim ocyllecTenAaeTcA
BEeCb NMPOLECC N3roTOBIEHUA KepaMorpaHmTa, OT CKNaanMpoBaHuaA CbipbA 4O YNaKOBKW rOTOBOK
npoayKuun. A Hoy-xay 1 Hemarsble MHBECTULMW, NOAAEPXKMBAIOLME NOTEHUMA TAKOro MOLHOMo
3aBofa, obecneyumBaloT NPOU3BOACTBO LUMPOKON raMMbl BbICOKOKAYECTBEHHbIX W34enui, . ’
CNOCOBCTBYIOT CO34aHMIO MPECTUXXHOrO MMUAXA M NO3BONAIOT MpecnefosaTtb cTpaTernio, =— : ¥ - ' Ras "E
OPVEHTMPOBaHHYIO Ha AvddrepeHumaumio oT Apyrnx NPoU3BoAUTENEN N Ha 3aHATNE NNAEPCKNX R
nosvumn Ha pbiHke. OdmumanbHaa nHayrypaumsa, coctoABliaAcA BecHon 2007 r, npegocTasuna
KNUeHTaM, NpeacTaBUTeNAM BNACTW U KONneraMm BO3MOXHOCTb OLLYTUTb Ha Aene NPOU3BOACTBEHHYIO
MOLLb 3aBOAA W MOHATb OCHOBHbIE MPVHLMMbI U LIENW NPOM3BOACTBEHHOW CTpaTernu.

Lo stabilimento di Stupino € un gioiello di tecnologia ceramica, in cui ha luogo tutto il processo
produttivo del grés porcellanato, dallo stoccaggio delle materie prime a tutte le fasi successive
della lavorazione, fino al packaging del prodotto finito. Ma per sfruttare al meglio le potenzialita di
un cosi poderoso “motore” e in conformita alla propria mission, Italon ha deciso parallelamente
di investire molto, facendo ricorso a tutto il proprio know how, per creare una gamma prodotti e
un’immagine di marca che consentissero all’azienda di perseguire una strategia di differenziazione
orientata alla leadership. L'inaugurazione ufficiale, svoltasi nella primavera del 2007, ha concesso a
clienti, autorita e a operatori del settore di toccare con mano, oltre alla forza industriale dell’azienda, February 2006 October 2006

i capisaldi e gli obiettivi di questa strategia. MpubbITHe nepsoro o6opynoBaHuA JKenesHoaopoXHaA NHWA rotosa
Arrivano i primi impianti La ferrovia & completata

. L . . ) The first machinery arrives The railway is completed
The plantin Stupino is a jewel of ceramic technology where every single stage of porcelain stoneware

productive process is carried out, from raw material storage to all the subsequent manufacturing il — — ||' IrH.F.
phases up to the finished product packaging. In order to take full advantage of the potential of such : R g -:_‘\'- : v‘-. [r—— :“V“ .
- - -~ |

|«

a huge and powerful “engine” in the best possible way and according to its corporate mission, . g - o -

Italon has decided, at the same time, to invest much, relying on all its know-how, to create a 4 " i3 b "F_-_-'_| g
product range and a brand image allowing the company to pursue a differentiation strategy striving 4 . = |
towards an absolute market leadership. The official inauguration, which took place in Spring 2007, — : -
allowed customers, authorities and operators of the sector to witness first-hand the benchmarks
and objectives of this strategy as well as the great industrial might of the company.

e —

December 2006 April 2007

[oToBbI HAYaTL MpeseHTaumA 3aBoaa ltalon
Pronti a partire L’evento di presentazione di Italon
Ready to start Italon’s opening event




ABAHTAPOHOE NPEANMPUATUNE

3aBog|talonpacnonoxeHBCTynunHo,B80-TnKMNOMeTpaxoT MoCKBbI, HeAaneKoOT MEXAYHapPOAHOIo
asponopTa [lomoaenoso, 1 3aHumaeT obLwyto niowaas 150 000 KB. METPOB, HA KOTOPOW COOPY>KEH
kopnyc nnowaabto 57 000 KB. MeTPoB. 3aBOA OCHALLEH YACTHON >KENe3HOAOPOXHON NMMHUEN AnA
npuéma CbipbA 1 OTNPaBKW rOTOBOW NPOAYKLMN U UMEET NPOM3BOAUTENBHOCTb, KOTOPYIO MOXHO
elle NoBbICUTb, 60M1ee 4 MUSIMOHOB KB. METPOB KepaMorpaHuTa B rogd. AQMUHUCTPaTMBHAA YacTb
NPeanpuUATUA aM1eraHTHa 1 (PyHKUMOHaNbHAa 1 BKMOYaeT O6LWMPHbIN AEMOHCTPaLMOHHbIN 3an AnA
npeacTaBfieHVA 3Lenuii n npeanaraembixX YCyr.

UNO STABILIMENTO ALLAVANGUARDIA

La sede produttiva e operativa di Italon & a Stupino, a soli 80 km da Mosca e in prossimita
dell’aeroporto internazionale Domodedovo. La superficie coperta & di 57.000 mq su una area totale
di oltre 150.000. Dotato di una linea ferroviaria privata per la ricezione delle materie prime e la
spedizione del prodotto finito, lo stabilimento di Italon ha una produttivita annua di oltre 4 milioni
di mq, ulteriormente incrementabili. Gli uffici sono eleganti, funzionali, attrezzati con un’ampia sala
mostra per I'esposizione del prodotto e la visualizzazione dei servizi dell’azienda.

AN AVANT-GARDE FACTORY

Italon’s productive and executive head-office is located in Stupino, 80 km from Moscow and close

to Domodedovo International airport. The covered area is 57,000 sgms on a total surface of more
than 150,000 sgms. Equipped with a private rail-way for raw material collection and delivery of
finished products, Italon’s factory has an annual production of more than 4 million sgms, with
potential for further expansion. The offices are elegant, functional and incorporate a large show-
room where the company’s products and services can be displayed.

3ABO
SED
HEAD-QUARTERS




KEPAMOI'PAHUT

HOBbI/ MPEAEN KEPAMOIPAHUTA

Italon Npon3BOANT TONMLKO KepamMorpaHuT, Camblii NepefoBOi BUL KEPaMUKWN CErOAHA Ha PbIHKE,
KOTOPbI NPUroaeH AnA OhopMNEeHMA Kak AOMALIHWUX, TaK U KOMMEPYECKUX UM FOPOACKMX
npocTpaHcTB. BcA npoaykumA nogpasaenAaeTca Ha TPy rpynnbl N3aenui:

Italon Techica — roMOreHHbIN KepaMorpaHuUT, NOAXOAALMIA ANA NPUMEHEHNA B TEX YCOBUAX, rae
nepsunyHbIM TpeboBaHMEM ABMNAIOTCA BLICOKNE dKCMIyaTaLMOHHbIE KavecTBa maTepuana.
Italon Interni — rnasypoBaHHbI KepamorpaHuMT AnA CTUILHOrO OhOPMAEHWNA AOMALIHUX W
KOMMEpPYECKUX MHTepbepoB, 6e3 HeobXOAMMOCTM OTKasa OT TakuWx KayecTB maTepuana Kak
NMPOYHOCTb, KOMNaKTHOCTb, BOAOHEMNPOHNLAEMOCTb, MOPO30OCTONKOCTb U NErKoCTb B Y6OpKe.
Italon Creativa — oKkpaleHHbIi B Macce KepamorpaHuT, npegnarariolmin ypaBHOBELIEHHOe
coyeTaHne 3CTEeTUKM U TEXHUYECKUX KayecTB, a cnefoBaTenbHO, OrpoMHble Au3aiHepckue
BO3MOXHOCTU M UCKIMIOYUTENBHYIO CTOMKOCTb Marepuana.

LA NUOVA FRONTIERA DELLA CERAMICA

Italon produce esclusivamente grés porcellanato, la piu evoluta tipologia ceramica oggi
disponibile sul mercato, ideale per I’architettura residenziale, commerciale e urbana. Italon divide
la sua produzione in tre linee, a seconda della tipologia di prodotto:

Italon Tecnica, gres porcellanato a tutta massa, ideale per tutte le applicazioni in cui il requisito
primario sia la prestazione tecnica del prodotto.

Italon Interni, gres porcellanato smaltato, ideale per ambienti residenziali e commerciali leggeri,
in cui sia necessario connotare lo spazio con un tocco di classe e potendo contare su un prodotto
di grande qualita, duro e compatto, inassorbente, antigelivo e facile da pulire.

Italon Creativa, grés porcellanato colorato in massa, perfetto connubio di bellezza estetica e
performance tecniche, capacita di arredo degli ambienti e resistenza.

THE NEW FRONTIER OF CERAMICS

Italon produces only porcelain stoneware, the most advanced ceramic typology available on the
market today, a product suitable for residential, commercial and urban architecture.

Italon divides its porcelain stoneware production into three different collections according to their
manufacturing techniques:

Italon Tecnica, full-body porcelain stoneware, suitable for all applications where the basic
requisite is the technical performance of the product.

Italon Interni, glazed porcelain stoneware, suitable for residential and light-commercial spaces
needing a touch of class and at the same time requiring a top quality product, completely hard
and compact, with a low water absorption level, frost-proof and easy to clean.

Italon Creativa, full-body coloured porcelain stoneware, the perfect combination between
aesthetic beauty and technical performance, decorating potential and resistance.




NHHOBALUIMW BEAOYT B BYAYLUEE

PacrnonoxeHHbin B CTynuHO 3aBOA, MPEeAcTaBnAETCA Kak codeTaHue 3PheKTUBHOCTU W
YHKLUMOHANBHOCTN U 3akniovaeT B cebe camble nepenoBble WUTANbAHCKUE TEXHOMOrMu.
Mpon3BOACTBEHHbBIA NPOLECC MOMHOCTHIO aBTOMAaTU3UPOBAH M Ha BCEM €ro NMpPOTAXKEHUU HU
OAMH 13 paboTHMKOB He NpuKacaeTcA pyKamn K marepuanam uam npovM3BoauMbIM U3OEeNVAM.
Kaxabii ero aTtan, OT BbIrpy3KU CbipbA HA YACTHOW XXENe3HOAOPOXXHOW JIMHUM [0 YNaKOBKU
roTOBOW NpoAyKUMWN, NOABEPraeTCA MOHUTOPUHTY.




HOY-XAY
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3HAHWA HE MPUXOOAT CAMU COBOM

BbiTb yacTblo rpynnel Concorde osHadaeT anAa ltalon ucnonb3osatb B Poccum Hoy-xay K
TEXHONOrM 04HOro U3 BEAYLUMX MAPOBbLIX MPOM3BOANTENEN KEPAMUKW, UMEIOLLEro 3a nneyvamu
6onee 4yem TpuALATUNETHUN ONbIT paboThbl. MoaToMy BbIGpaTh Italon — 3HauMT paccynTbIBaTh Ha
CUJILHOTO NapTHEPa, KOTOPbI CymMen co3aaTth 1 NPoAocIKaeT NoaAepKnBaTh HAAEXKHbIA UMUAX
N CONUAHLIN BpeHa, npeanaran NPOAYKLUMIO NMy4LLero TEXHUYECKOoro KayecTsa.

IL SAPERE NON SI IMPROVVISA

Essere parte del Gruppo Concorde significa per Italon portare in Russia know-how, modelli
organizzativi e valori di marketing propri di una delle piu importanti imprese ceramiche del
mondo, attiva nel proprio settore da oltre trenta anni. Per questo scegliere Italon significa
avere la sicurezza di una partnership affidabile e di sicuro successo, potendo contare non solo
sull’eccellenza qualitativa di prodotto, ma anche sulla capacita di costruire € mantenere nel
tempo un’immagine di marca solida e coerente.

KNOWLEDGE IS NEVER COINCIDENCE

Being part of the Concorde Group for Italon means bringing the know-how, the business model
and the marketing values of one of the most important ceramic companies in the world and active
for over thirty years in the field, to Russia. Therefore, choosing Italon means guaranteeing a reliable
and successful partnership, counting on excellent product quality as well as on the capacity to
build and maintain a solid and consistence brand image over time.




KA4YECTBO BCEIOA NMOBEXOAET

KauecTBo ana Italon He MpocTO CnoBo, a CTWMb CylwecTBoBaHMA. Bca mpoaykuma 3asoga
NPOXOAMT pasHoOBpasHble BUAbl KOHTPONA (OT MpeaBapuTeNibHOro NabopaTopHOro aHanmsa
mMartepuanos [0 PasfnMYHbIX TECTOB Ha BCEM MNPOTAXEHUWM MPOM3BOACTBEHHOrO MpoLecca)
N COOTBETCTBYET caMbiM TpeGoBaTeflbHbIM eBPOMNencKUM cTaHaapTam. Ho KadecTBo — 970
TakXe KOHCYMbTAUMOHHOE W MOCNEenpoaaXkHoe OBCMY>XUBaHMe, 3TO KOMMETEHTHOCTb W
NPoecCMoHanM3M Ha KaX oM aTane KOMMEPYECKNX OTHOLLIEHWIA.

LA QUALITA VINCE SEMPRE

Qualita per Italon non € una parola, ma un modo di essere che coinvolge I'azienda nel suo
insieme. Tutti i prodotti Italon sono prodotti in conformita alle piu severe normative europee
e controllati rigorosamente da esami di laboratorio preventivi e test costanti sulla produzione.
Qualita per Italon € un concetto globale che significa consulenza applicativa, assistenza post
vendita, competenza e professionalita in ogni fase del rapporto commerciale.

QUALITY WILL ALWAYS WIN

At ltalon, quality is not just a word but a way of being that involves the whole company. All ltalon’s
products comply with the strictest European standards and are constantly checked by means
of laboratory and production tests. In Italon, quality is a global concept, meaning application
consulting, post-sale assistance, expertise and professional skills throughout every phase of the
business relationship.

KA4YECTBO
QUALITA
QUALITY




CTuUnb BCETJA B MOJE

M3penua Italon coBmellaloT BenuKomnenHble TEeXHUYeCcKMe KayecTBa KepamorpaHuTa ¢
N3bICKAHHOCTbLIO UTaNbAHCKOrO CTunA. PaspaboTka Kaxxaow Komnekuum ConpoBoXAaeTcA
TWaTenbHbIM M3YyYeHNeM Kaxxaow getanu, 6yob TOo Bblbop LBETOB vnu OekopoB. MosTomy
n3genmA CrnocobHbl 3M1eraHTHO yKpacuTb Niobble UHTEPbEPbl UM 9KCTEPbepPbl, HEU3MEHHO
[o6aBnAs TONUKY UTaNbAHCKOrO LWapMa, XapakTepHoro anAa ctuna ltalon.




B POCCUN N B MUPE

Italon npegnaraetT cBouM nNapTHEPaAM KayeCTBEHHbLIN CEPBUC, BKIIOYAIOWMIA NIOrMCTUYECKME
ycnyrn. OhheKTUBHOE ynpaBfieHWe CKnagoM — OauH u3 hakTopoB, obecrnevnBarowmx
TOYHYIO U NYHKTyasnbHylo paboTy oTaena noructuky. K Tomy e 3aBog pacrnonaraet 4acTHOW
>KENe3HOA0POXHOW SIMHWEN, KOTOpaA rapaHTMPyeT He TONbKO AO0CTaBKY ChiPbA HEMOCPEACTBEHHO
13 KapbepoB, HO 1 BbICTPYIO U CBOEBPEMEHHYIO OTMNPAaBKY rOTOBOW NPOAYKLUMM BO BCE PETMOHbI
Poccun 1 3a pybex.




CEPBUC
SERVIZIO

MOOAOEP>XKA MPOOAX

Italon obecneunBaeT CBOUX KMNWEHTOB CambIMW Pa3NUYHBIMU WMHCTPYMEHTaMW MOAAEPXKKM
npopax. Cpean Hux — Formula, AeMOHCTpauUnoHHasA cucTema AnA BbiCTaBIEHUA KOMMEKUMWA 1
CTUNBHOrO OHOPMIIEHUA LLIOY-PYMOB.

WHTepHeT-caiiT He TONbKO APKanA BUTPUHA NPEANPUATUA, HO U pabovunii MHCTPYMEHT, COAepyXKaLlmii
BCECTOPOHHIOW MHbopmaumio 06 wu3genuAx W ycnyrax. Pasgen pnnAa aBTOPWM30BaHHbIX
nonb3oBartenert obecneymBaeT MPAMOA KOHTAKT MeXAy nNpeanpuATUEM W  KNWeHTamu,
npepocTaBfAA MOCNEAHUM BO3MOXHOCTb ObICTPOro AocTyna K OGOMbLUOMY KONMMYecTBY
NepcoHanM3npoBaHHbIX YCIyr U MHhopMaumm o AeATENbHOCTU NPEANPUATUA.

Ho camas cunbHasa cTopoHa cepsuca Italon — BbICOKOKBanNMmumMpoBaHHbIA 1 NOArOTOBEHHbIN
nepcoHan, ymerowmii BolpabaTblBaTb BMECTE C KIIMEHTaMW Hauny4llMe BapuaHTbl Npy peLleHnn
BCEBO3MOXHbIX TPpe6OBaHWA.

FORMULA

How i) it D SERwGULRARE
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SERVIZI DI SUPPORTO ALLA VENDITA

Molti sono i servizi di supporto alla vendita che Italon mette a disposizione dei propri clienti. A
cominciare da Formula, un sistema espositivo moderno con cui esporre nella sala mostra tutte le
collezioni dell’azienda, arredando il proprio spazio con stile e funzionalita.

Il sito Internet, sempre aggiornato, rappresenta non solo una vetrina importante per tutti gli
operatori del settore e i clienti Italon, ma ha anche I’'ambizione di essere strumento di lavoro, fonte
di informazioni e dati riguardanti i prodotti e i servizi dell’azienda. L’area riservata rappresenta
inoltre un vero e proprio “filo diretto” tra Italon e la propria clientela; attraverso di essa &
infatti possibile avere accesso, in ogni momento e in modo rapido ed efficiente, a un numero
elevatissimo di servizi personalizzati e di informazioni riguardanti le attivita con I'azienda.

Ma soprattutto il personale di Italon, competente, qualificato e costantemente aggiornato,
rappresenta il supporto principale che I’azienda offre ai propri clienti, insieme ai quali valuta le
soluzioni migliori per ogni esigenza.

SALE SUPPORT SERVICES

Italon’s has numerous sale support services at the customers’ disposal. Starting from Formula, a
modern displaying system allowing to showcase the complete range of the company’s collections
in the show-room with style and functionality.

The constantly up-dated web-site represents an important window for all the operators in the
field and Italon’s customers, but it is also a useful working tool, a source of information on the
company’s products and services. The reserved area is a “direct link” to ltalon for its customers;
in fact, it is possible via this area, to gain access to a huge number of tailored services and
information about the company’s activities at any time, quickly and efficiently.

Above all, Italon’s qualified, expert and constantly trained personnel is the main support that the
company can offer its customers, who will then help the customer evaluate the best possible
solutions for any need.

www.italonceramica.ru




TOPIrOBAA MAPKA
MARCHIO
BRAND

CUNA BPEHOA |
MwmAa, obpa3 6peHga Italon cnoBecHO M 3pUTENBHO BOMMOWAIOT OCHOBHbIE LIEHHOCTU - ' — - '
koMnaHun. [MoaToMy €€ MapkeTuHroBas [AeATeNbHOCTb C CaMmMoro Hadvana npugana - - — Ly .
HemManoBaXXHOe 3HayeHne HeobxoaMMOCTM 6peHauHra. A yyacTMe B BbiCTaBKax U : B - 8 o
peKknaMHble KamnaHuM CBMAETENIbCTBYIOT O XXefaHuu noanepXkarb UMWOX U BCENUTbL B b
KJINEHTOB YBEPEHHOCTb B COTPYAHNYECTBE C HAAEXHbIM NAPTHEPOM.

LA FORZA DELLA BRAND - _ ' = £ e
Il nome, il marchio, I'identita visiva di ltalon sono stati ideati per tradurre in immagini, colori . ! : ]
e parole i valori fondanti dell’azienda. Italon ha un forte orientamento al marketing e sin : ML 3 } L - -'..4
dalla fondazione ha dimostrato di dare grande importanza alle attivita di branding. Le

presenze fieristiche, gli strumenti di comunicazione coordinati e le campagne pubblicitarie

testimoniano la volonta di perseverare in attivita di sostegno del marchio, per offrire ai propri 2l | |

clienti la sicurezza di un’immagine di marca positiva capace di rafforzarsi nel tempo. ' LIS i

STRENGTH OF THE BRAND : |

Italon’s name, brand and visual identity have been purposely created to translate the corporate
values into images, colours and words. Italon has a strong marketing drive and, since its
foundation, the company has demonstrated its commitment to branding. The trade-fairs, the
communication tools as well as the advertising campaigns demonstrate the desire to support
the brand, in order to offer its customers the guarantee of a positive brand image, which will
strengthen over time.
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CUNA - B EONHCTBE

Bbibparthb Italon - 3HaunT BbIGPaTL HAAEXHOro NapTHEpPA, CMOCOBHOIO NMOHATL M YAOBNETBOPUTL
nobble TpeboBaHuA. He cnyyanHo ToproBas Mapka 3puTefibHO MpeacTaBnAeT cobow
cnneTeHne ABYX Korneu, CUMBONU3UPYIOLWMX, C OAHOW CTOPOHBI, coto3 MTtanum n Poccun, a ¢
Opyron — rny6oKyto CBA3b MeXAY NPeAnpUATUEM U €r0 CamblM LEHHbIM 60raTCTBOM: KNIMEHTamu,
Bbl6UparoLwmmm ero.
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